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[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]2016年3月16日,由《亚洲银行家》举办的“第十三届国际零售金融服务峰会”在香港举行，中国建设银行凭借零售业务的快速发展和卓越的经营成效，在《亚洲银行家》国际零售金融服务卓越奖的评比中荣获2016年“中国最佳大型零售银行奖”。据悉,这已是建设银行继2015年第二次荣获该奖项。
《亚洲银行家》国际零售金融服务卓越奖项计划是零售金融领域最为严格、享有盛名且公正透明的奖项计划，在亚太、中亚、中东等多个国家和地区颇具影响力，由相关研究团队和评审团历经3-4个月在国际范围内对超过160家金融机构参选材料进行评估和调查的基础上评选产生，该奖项体现出获奖机构在零售金融领域的领先地位和影响力,建设银行是国内唯一获此殊荣的银行。
近年来建设银行始终坚持“综合性、多功能、集约化、智慧银行、创新银行”的转型发展方向，紧密围绕“真正以客户为中心”和“运用互联网思维加快创新”两条主线，锐意创新，加快打造个人客户金融生态系统，不断推动零售业务发展，提升业务品质，提高服务质量，履行社会责任，取得了显著成效。
2015年建设银行零售业务发展再上新台阶，市场份额持续提升。启动了金融生态系统建设，搭建企业级个人客户经营管理体系，打造百类核心客群。借记卡发卡、消费额均再创历史新高，移动支付业务业内领先。信用卡消费额、中间业务收入和活动商户数等指标均同业第一。人身保险业务、基金、个人银行理财、贵金属等投资理财业务高速发展。个人贷款业务跃居国内最大零售信贷银行，资产质量稳定在同业领先水平。手机、网上和微信银行客户均同业第一，电话银行客户签约客户数位居代行银行前列。
在产品创新方面，建设银行加快产品创新与流程优化，全面启动支付结算生态圈建设，突出移动优先，HCE龙卡云闪付率先问世；推出随芯用、惠福龙卡、企业手机银行、善融商务手机客户端、投资组合、房贷支持证券、微黄金、新西兰投资移民等拳头产品。在综合性经营方面，将传统经验与大数据工具有机结合，初步上线百大精准营销模型，推出楼盘大数据分析平台。探索研究客群综合服务方案，深入推广“薪享通”、“结算通”、“出国惠”、“福农通”等综合金融服务，推进个人银行业务转型发展。在流程优化方面，用互联网思维加快线下服务流程再造，业内率先推出智慧柜员机，积极推进智慧平台和全渠道建设，推动客户服务模式向“客户需求驱动型”转变。上线个人客户综合签约功能，优化柜面业务流程。在客户服务水平提升方面，个人客户经理、手机银行、95533电话银行、个人住房贷款和基金业务等客户满意度同业领先。建设银行搭建个人客户经理风采展示平台，以赛代训加强个人客户经理队伍建设，个人客户经理风采展示大赛被全总纳入全国行业职工技能竞赛系列，活动取得了圆满成功，在行内竖起标杆、在行外唱响品牌；近年来建设银行客户投诉和负面舆情的数量大幅减少，网点客户等候和业务处理情况持续向好，电话银行荣获银行业协会“寻找好声音”活动决赛一等奖。
建设银行零售业务不断发展壮大，目前已拥有了庞大稳定的个人客户群体，构筑了全行负债业务的半壁江山，金融产品不断推陈出新，建立了“以客户为中心”的综合金融服务体系，服务渠道全方位拓展，为集团转型发展及我国零售银行事业的进步贡献了力量。

